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Qualitat fur Menschen

Integrationsbeauftragte der LVR-KIlinik Koln

(Dr. Ali Kemal Giln, Luca Castiglione)

» dem Vorstand unterstellt und flr diese Tatigkeit zu 50%
freigestellt

> arbeitet nach einem Konzept (in Anlehnung an dem von der
LVR-Klinikverbundzentrale verabschiedeten ,Aufgabenprofil flr die
Integrationsbeauftragten der LVR-Kliniken, wird 3-jahrig aktualisiert)

» arbeitet eng mit dem QMB zusammen
(Mitglied des QZI-Qualitatszirkels Integration)

> Leitet den QZI - Qualitatszirkel Integration

> nimmt die Interessen der Klinik in samtlichen
interkulturellen Belangen wahr

> Ubernimmt die Offentlichkeitsarbeit mit interkulturellem
Bezug
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LVR-Klinik K&In -
Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund Lv R

der Universitat zu Koln
Qualitat fiir Menschen

I. Kundinnen und Kunden, Biirgerinnen und Blirger

Ziel 2:

Verbesserung der Qualitat der Versorgung von
Patient*innen mit Zuwanderungs-/Fluchtgeschichte }§ uJ m

Zur Integration von Menschen mit Flucht- und Zuwanderungsgschichte:
Vereinbarung von Zielen zwischen Integrationsbeauftragten und
Klinikvorstand

- Entwicklung bzw. Aktualisierung eines Klinikkonzepts zur interkulturellen
Offnung und Anpassung an aktuelle Anforderungen

- Vorschlag und Koordination von konkreten MaBnahmen zur Verbesserung
der Versorgung von Patient*innen mit Zuwanderungs- und Fluchtgeschichte
im Rahmen des Qualitdtsmanagements

> Festlegung von aus dem Aufgabenprofil der IB abgeleiteten,
klinikspezifischen MaBnahmen zur Férderung von Kultur- und
Differenzsensibilitdt bzw. des Abbaus sprachlicher, soziokultureller und
krankheitsbedingter Zugangsbarrieren zwischen KV und IB

1/2021
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Zielvereinbarung LVR-Klinik K6ln 2021

Kennzahl / Indikator 1

Entwicklung bzw. Aktualisierung eines Klinikkonzepts zur
interkulturellen Offnung und Anpassung an aktuellen
Anforderungen

zu 1)

Es liegt u.a. ein Konzept des Integrationsbeauftragten
vor, welches in dreijahrigen Abstanden aktualisiert wird,
zuletzt 2021. Darin werden die einzelnen Schritte zur
Interkulturellen Offnung ausfuhrlich dargelegt.

http://cur-
p/web/863/inter/?act=art&act2=show&art id=dc 2014 09 24 1067
ec30597b4084c5&suchwort=ko+integr
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Zielvereinbarung LVR-Klinik Koln 2021

Kennzahl / Indikator 2

Vorschlag und Koordination von konkreten MaBnahmen zur
Verbesserung der Versorgung von Patient*innen mit
Zuwanderungs- und Fluchtgeschichte im Rahmen des
Qualitatsmanagements

zu 2)
Die MaBnahmen sind im Konzept des IB beschrieben, z.B.

» Evaluierung des Telefondolmetschens im Bezug auf Kosten/Nutzen/
Verfugbarkeit, Effektivitat und Qualitat. Zeitrahmen: 10/19 bis 10/21

» Erganzung des CIRS-Meldebogens (anonyme Fehlermeldungen) um
eine migrationssensible Frage: ,Hat einer der Beteiligten einen
Migrationshintergrund?"

> Mitwirkung eines standigen Mitgliedes des QZI (Qualitatszirkel
Integration) im CIRS-Team

> EinfUihrung der Datenerhebung/Erfassung von Migrationshintergrund
der Patient*innen
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Zielvereinbarung LVR-Klinik Koln 2021

Kennzahl / Indikator 3

Festlegung von aus dem Aufgabenprofil der IB
abgeleiteten, Klinikspezifischen MaBnahmen zur Férderung
von Kultur- und Differenzsensibilitat bzw. des Abbaus
sprachlicher, soziokultureller und krankheitsbedingter
Zugangsbarrieren zwischen KV und IB

zu 3)

Die im Konzept des IB abgeleiteten klinikspezifischen
MaBnahmen sind die unter Kennzahl 2 genannten, im
Einzelnen (eine Auswahl):

» Bereitstellung von muttersprachlichem Informationsmaterial und
Ubersetzung relevanter Formulare

» Bereitstellung der mehrsprachigen Informationsmaterialien zur Corona
Virus-Pandemie ins klinikinterne Intranet Portal (Curator).

» Fortbildungsveranstaltungen zu interkulturellen Themen
> regelmaBige Aktualisierung der internen Fremdsprachenliste
» Interkulturelles Audit auf den Stationen
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Zielvereinbarung LVR-Klinik K6ln 2022

Zielformulierung

Verbesserung der Qualitat der Versorgung von
Patient*innen mit Zuwanderungs- und Fluchtgeschichte
— Interkulturelle Offnung LVR-Kliniken

Starkung der Kooperation zwischen LVR-Kliniken/IB und
LVR-Kompetenzzentrum Migration

» Der IB der LVR-KIinik KAIn kooperiert im Fachforum Migration
eng mit dem LVR-Kompetenzzentrum Migration.

» Im Rahmen des Fort- und Weiterbildungsprogramms des LVR-
Kompetenzzentrums Migration bietet der IB , Transkulturelle
Supervision™ an.

» Alle Fortbildungsangebote des LVR-Kompetenzzentrums
Migration werden an die Mitarbeitenden der LVR-KIlinik Koln
weitergeleitet.
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Ausblick

Umsetzung von Hinweisen zur weiteren Verbesserung entsprechend
des EFQM-Berichts [Bei erfolgreicher externer EFQM-Prifung (06/2021)
wurde eine hohe Reife (Top-Starke) fiir die Interkulturelle Arbeit der
Klinik festgestellt]

Umsetzung der Auswertungsergebnisse des Fragebogens zur Evaluierung
von Telefondolmetschen: Bei positiven Ruckmeldungen der Kolleg*innen,
Motivierung der Mitarbeitenden zur weiteren Einsatz und Erwei-
terung des Angebots von Videodolmetschen als Komplementarldsung

Aufnahme von kultursensiblen Fragen in die Leitfaden fiur Vor-
stellungsgesprache und Sensibilisierung der Beteiligten zur Umsetzung
des Kriterienkatalogs zur Prifung interkultureller Kompetenzen in den
Vorstellungsgesprachen

Weiterfihrung der Sensibilisierung der Mitarbeitenden im Umgang mit
Patient*innen mit Migrationshintergrund (,,Haltung des Respekts"): z.B.
im Rahmen der Fort- und Weiterbildungen

Weiterfihrung von Interkulturellen Audits auf Stationen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
Beni sabirla dinlediginiz igin ¢ok
tesekkur ederim!

Seba ke sima bi Sebir ez gosdari kerda, zaf
sipas kena!

Cnacunbo 3a BHMMaHue
Grazie per la vostra attenzione!
Thank you for your attention!
Dank u voor uw aandacht!
aSilial Gual | S
KOoszdnom a figyelmuket!
Merci de votre attention!

Kiitos huomiostanne!
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